ROMANIA
PRIMARIA COMUNEI SALCIOARA
Judetul IALOMITA, Comuna SALCIOARA
Strada Bisericii,nr 28
E-mail:primaria_salcioara@yahoo.com
TEL.0787264434

PROIECT DE HOTARARE
privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciului Social
« Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti i Copii Sélcioara”

Primarul comunei Silcioara, judetul lalomita,

Avand in vedere:
- referatul de aprobare al primarului nr.927/07.05.2026
- raportul compartimentului de specialitate nr.928/07.05.2026
-avizul comisiei pentru invitimént, sindtate, familie, muncd si protectie sociald, activitéti
social — culturale si culte;
-avizul comisiei pentru agriculturd, activitdti economice, financiare, amenajarea teritoriului,
urbanism si protectia mediului;
-prevederile art.28 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare ;
-prevederile Hotdrarii de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea Regulamentului cadru de
organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd soaciald si a structurii orientative
de personal ;
-prevederile Ordinului nr.27/2019 privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru
serviciile sociale de zi destinate copiilor;
-prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitéii fn domeniul serviciilor sociale, cu
modificdrile si completérile ulterioare;
- prevederile Legii nr.272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,
republicatit , cu modificdrile §i completdrile ulterioare ;
-prevederile Legii nr. 156/2023 privind organizarea activitdtii de prevenire a separdrii
copilului de familie, cu completérile ulterioare;

fn temeiul prevederilor art.196 alin. (1) lit.b din Ordonanta de Urgentd a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificérile gi completirile ulterioare,

PROPUNE:

Art.1 Se aprobi Planului de Dezvoltare a Serviciului Social “ Centrul de Consiliere si
Sprijin pentru Pirinti si Copii”- S#lcioara, conform anexei nr.1 care face parte integranta
din prezenta hotérare.

Art.2 Compartimentul de asistentd sociald va aduce la indeplinire prevederile prezentei
hotérari.

INITIATOR, AVIZAT PENTRU LEGALITATE,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL COMUNA,

STOICA GABRIEL VOINICU GEORGIAN

Nr. 21din 24.04.2026
Inregistrat astézi,
La Salcioara



ROMANIA

PRIMARIA COMUNEI SALCIOARA
Judetul IALOMITA, Comuna SALCIOARA
Strada Bisericii,nr 28
E-mail:primaria_salcioara@yahoo.com

TEL.0787264434

Nr. 927/07.05.2026

REFERAT DE APROBARE
privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciului Social
« Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Sélcioara”

Prin cererea nr.563/27.03.2026 din partea compartimentului de Asistenta Sociala
inregistratd la Primaria comunei Salcioara, am solicitat aprobarea Planului de Dezvoltare a
Serviciului Social
“ Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Salcioara”

Avand in vedere cele mai sus mentionate, propun Consiliului local al comunei Sélcioara
aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciului Social “ Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii Sélcioara”.

PRIMAR,
STOICA GABRIEL



ROMANIA

PRIMARIA COMUNEI SALCIOARA
Judetul IALOMITA, Comuna SALCIOARA
Strada Bisericii,nr 28
E-mail:primaria salcioara@yahoo.com

TEL.0787264434

Nr. 928/07.05.2026

RAPORT

Referitor la proiectul de hotirare privind aprobarea Planului de Dezvoltare a Serviciului
Social “ Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Salcioara”,

Prin cererea nr.563/27.03.2026 din partea compartimentului de Asistenta Sociala
inregistratd la Primaria comunei Salcioara, am solicitat aprobarea Planului de Dezvoltare a
Serviciului Social
“ Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Salcioara”

Avand in vedere cele mai sus mentionate, este necesard §i oportund aprobarea de catre
Consiliul local al comunei Silcioara Planului de Dezvoltare a Serviciului Social “ Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parini i Copii Sélcioara”.

SECRETAR GENERAL COMUNA,
VOINICU GEORGIAN
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SALCICARS

Domnule primar,

Subsemnata Radu Eleng Irina, in calitate de asistent social in
cadru Compartimentuluj de Asistenta Sociala al Primariej Salcioara, va
r0g sa-mi aprobalti prezenta cerere prin care solicit demararea
activitatilor necesare acreditari; Compartimentului de Asistenta Sociala

confc 'm legislatiei in vigoare.
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PLAN DE DEZVOLTARE A SERVICIULUI SOCIAL
CENTRUL DE CONSILIERE $1 SPRIJIN PENTRU
PARINTI SI COPII SALCIOARA



CAPITOLE
Capitolul I: Etapele planului de dezvoltare

1.1.Documentare legislativd; Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale

1.2.Contextul elabordrii Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale

2. Codul si categoria de serviciu identificat in nomenclatorul serviciilor sociale
- categoria de persoane beneficiare
- set cheie de indicatori de performanta
3. Descrierea activitdtilor desfisurate si a metodologiei de lucru utilizate
(procedurile de lucru)
4. Resursele financiare pentru sustinerea centrului
5. Autorizatii administrative prealabile desfasurii activitétii
6. Modalitatile de implicare a beneficiarilor in activititile desfdgurate
7. Modalititile de control periodic al calitatii serviciilor furnizate
8. Rezultate preconizate ale activitatii
9. Resursele umane pentru realizarea serviciilor socio-educative din cadrul
centrului »

10. Modalititile periodice de control al gradului de satisfactie a beneficiarilor

Capitolul II: Continutul planului de dezvoltare a serviciului

. Scopul planului de dezvoltare a serviciului social

. Contextul elaboririi planului de dezvoltare a serviciului social

. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciului social

. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciului social

. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciului social

. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciului social

1 O\ o AW N e

. Indicatori de performanti in legiturd cu rezultatele implementirii planului
de dezvoltare a serviciului social

8. Monitorizare si evaluare



CAPITOLUL I
1.Documentare legislativa

Planul de dezvoltare al serviciului social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii S#lcioara, a avut la baza intocmirii lui, urmitoarea legislatie, strategii si
planuri:

-art. 28 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare; A

-Legea nr. 156/2023 privind organizarea activitatii de prevenire a separdrii copilului
de familie, cu completdrile ulterioare;

-Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea 272/2004, actualizata 2024, privind protectia si promovarea drepturilor
copilului- Republicata

_HOTARARE Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale

-Ordinul Ministrului Muncii si Justitiei nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului judetean/consiliul local/ Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

-Programul de Guvernare 2021-—2024, capitolele: Politica de coeziune si programele
operationale, Modernizarea sistemului de asistentd sociald;

-Hotirarea de Guvern nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de personal, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

-Ordinul nr.1040/2020, pentru aprobarea modelului cadru al planului de dezvoltare a
serviciilor sociale;

"ORDINULUI Nr. 27/2019 din 3 januarie 2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

1.1.  Scopul Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate de ciitre Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Silcioara din cadrul Compartimentului de
Asistentd Sociald Sdlcioara

Scopul planului de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de catre Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Salcioara, din cadrul Compartimentului de
Asistent Sociald Salcioara este: sprijinirea §i asistarea parintilor/potentialilor périnti pentru a
face fatd dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile familiale, pentru dezvoltarea
competentelor parentale, pentru prevenirea separdrii copilului de familia sa gi sprijinirea
copiilor atunci cand apar probleme in dezvoltarea acestora.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Salcioara va fi conceput si cu
scopul prevenirii si interventiei sociale destinate reducerii riscului de abandon familial si
scolar al copiilor proveniti din familii vulnerabile din punct de vedere social si economic.

De asemenea, centru igi propune formarea si consolidarea valorilor, atitudinilor si



abilitatilor pro-sociale §i scolare a copiilor proveniti din familii vulnerabile sau in situatie de
risc social, precum si mentinerea in gscoald (frecventarea cursurilor) si imbunététirea
rezultatelor scolare a copiilor care se afld in situatie de pérésire timpurie a gcolii.

Centrul de Consiliere §i Sprijin pentru Périnti si Copii Sdlcioara isi propune si
responsabilizeze si sd implice activ comunitatea in ceea ce privegte procesul de diminuare a
riscului de marginalizare sociald a copiilor si famiilor dezavantajate socio-economic, precum
si prevenirea oricarei forme de abuz exercitate asupra copiilor.

Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Sélcioara
reprezintd o forma de suport activ acordat copiilor ce provin din familii defavorizate, a caror
venituri sunt insuficiente pentru acoperirea nevoilor minime, spatiul de locuit si conditiile de
igiena fiind necorespunzatoare cresterii si ingrijirii copiilor. )

Acest plan urmireste si contureze si sd implementeze activitati bine definite de
prevenire a riscurilor sociale, respectiv de a preveni abandonul familial si scolar si de a gestiona
situatiile de risc prin oferirea de suport educational, psihologic si social, in vederea intaririi
legturilor familiale, dezvoltarea abilititilor personale ale copiilor si colaborarea cu
comunitatea.

1.2. Contextul elaboririi Planului de Dezvoltare a serviciilor sociale

Serviciul social- Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Sdlcioara, se va
organiza si va functiona cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acorddrii serviciilor
sociale previzute de legislatia specifics, conventiile internationale ratificate prin lege si
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si de standardele
minime de calitate aplicabile.

Activitatile care se vor desfisura in cadrul centrului au ca punct de plecare evaluarea .
concretd a nevoii individuale si de grup, care contureazi de fapt tipuri de activitati bine
definite de prevenire a riscurilor sociale sau de sprijin pentru copii, a céror familie care se afla
la un moment dat, datoritd unor conditii speciale si/sau vulnerabilitati, in situatii de risc,
sprijinind familia si minorul si realizeze prin mijloace si eforturi proprii un mod normal,
decent de viat, vizand prin serviciile oferite mentinerea, refacerea si dezvoltarea capacitatilor
copilului si familiei sale, de a depdsi situatiile care ar putea determina abandonul familial si /
sau institutionalizarea. In urma unei evaludri la nivel de comunitate s-au identificat
urmitoarele probleme:

-lipsa serviciilor sociale la nivel comunitar -lipsa unui cadru structurat de dezvoltare a
serviciilor sociale

-necesitatea dezvoltirii de Parteneriate si Colabordri
-necesitatea dezvoltarii de servicii sociale
-necesitatea obtinerii statutului de furnizor de servicii sociale

-Lipsa locurilor de munc# pentru tinerii absolventi, fapt care a determinat emigrarea
acestora n striindtate la munci ocazionale si chiar la munci permanente calificate dintre care
si multi specialisti de inaltd calificare. Reintoarcerea lor in localitate se limiteazd la vizite.

-Categoria copiilor ,,timasi singuti acasi” a crescut din acest motiv in ultimii ani.

-Existenta cazurilor de copii neglijati, abuzafi, exploatati datoritd problemelor
economice, medicale sau al nivelului educativ scdzut din partea reprezentantilor legali ai
copiilor.

-Neglijarea copilului este asociatd de o serie de probleme sau cu neasigurarea unor
nevoi ale acestora: neglijare alimentari (privarea de hrand, absenta mai multor categorii de
alimente necesare cresterii, mese neregulate, etc.), neglijare vestimentard (haine nepotrivite
pentru anotimp, haine prea mici sau prea mari, haine murdare sau chiar inexistenfa
vestimentatiei in perioade reci ale anului) neglijarea igienei (lipsa igienei corporale, mirosuri
respingitoare, paraziti), neglijarea medicald (absenta Ingrijirilor necesare, omiterea



vaccinarilor si a vizitelor de control, neaplicarea tratamentelor prescrise), neglijarea locuintei
(locuintd prost intretinutd, neincilziti, mobilier absent/in stare de degradare) neglijarea
educatiei (lipsa modelelor de invitare a abilitatilor de viafd independenti, lipsa de urmdrire si
supraveghere a situatiei gcolare, frecventa scolard redusi pana la abandon scolar).

-Cresterea natalititii la categoria de populatie fard nici un venit, singura surséd de venit
fiind alocatia de stat pentru copii si ajutorul social.

-Inexistenta unor servicii specifice pentru copiii care au sdvarsit fapte penale si nu
raspund penal, lipsa specialistilor care sd urmireasca indeplinirea cerintelor impuse prin
instituirea misurii de supraveghere specializata.

-Programe insuficiente de promovare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi (copii,
tineri), actiunile reducandu-se la procesul de evaluare a acestora pentru incadrarea in grad de
handicap, facilitarea accesului la obfinerea prestatiilor cuvenite potrivit prevederilor legale,
insd masurile concrete pentru cregterea gradului de integrare in comunitate, cresterea
adaptabilitatii, a integririi socio-profesionale a persoanelor apte de muncd, sunt insuficiente
raportat la nevoile individuale ale persoanelor cu handicap.

2. Codul si categoria de serviciu identificat in nomenclatorul serviciilor sociale

2.1. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii S#lcioara, va fi un
serviciu social de zi, cod serviciu social 8899CZ-F-I si va fi infiintat in subordinea
Compartimentului de Asistentd Sociald Salcioara, in calitate de furnizor de servicii sociale, ce
urmeazi a fi acreditat pe perioadi nedeterminatd, cf. Legii nr. 197/2012, privind asigurarea
calitatii serviciilor sociale. Acest serviciu social va fi destinat protectiei copilului si familiei, iar
misiunea va fi de asigurare, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere-
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viati independentd, orientare scolard si
profesionals etc, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau
reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii. De asemenea,
centrul isi propune si furnizeze servicii sociale necesare in vederea prevenirii abandonul si
institutionalizarea copiilor.

Pentru a-si duce la indeplinire misiunea, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti
si Copii Silcioara isi propune si incheie parteneriate cu mai multe entitati locale si judetene
care si contribuie cu activitati specifice, si anume: Directia Generald de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Ialomita, Politia Locald, Cabinete Medicale, Bisericd, Scoli, etc.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti §i Copii Salcioara va fi constituit ca
serviciu social fara personalitate juridica, in subordinea CAS Silcioara i va avea o capacitate
de 15 beneficiari/lund. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Sélcioara, va lua
fiinga in anul 2026, prin Hotdrarea Consiliului Local Salcioara, respectand in activitatea
prestati standardele minime de calitate aplicabile, §i asigurarea accesul persoanelor beneficiarela
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

2.2. Categoriile de beneficiari ai serviciilor sociale furnizate de ciitre Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru Péirinti si Copii Silcioara sunt:
v’ copii a cdror parinti lucreazi si nu existd sprijinul familiei ldrgite pentru ingrijirea,
securitatea si educarea lor;
copii aflati in situatie de risc de abandon, abuz, exploatare, neglijare si familiile
acestora;
copii care provin din familii disfunctionale;
parinti care au nevoie de consiliere pentru ingrijirea si educarea copiilor
copii care au savarsit fapte penale;
parinti cu dificultdti emotionale (stres, anxietate, depresie)
familii aflate Tn situatii de crizi (divort, deces, boli cronice)
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v/ parinti care doresc sd-si sprijine copilul in dezvoltarea lui cognitivd, sociald si
emotionald sinétoasa; '

parinti ai cdror copii au dificultatii comportamentale, sociale si emotionale (tristete,
agresivitate, crize de furie, opozitionism).
copii din familii monoparentale;
copii aflati in risc de abandon familial;
copii aflati in risc de abandon gcolar;
copii cu parinti plecati la munca in strdinatate; L
‘copii aflat in risc de exploatare, trafic si/sau abuz (fizic, psihic, sexual, emotional);
copiii a caror parinti sunt gomeri;
copiii maltratati, neglijati sau abuzati fn propria familie;
copiii in a ciror familie existd o lipsd de preocupare pentru cresterea si educarea
copiilor in ciuda conditiilor socio-economice bune;
copiii §i parintii cirora li se acordd prestatii si servicii destinate prevenirii
separdrii lor; '
copii proveniti din familii cu venituri reduse;
copii proveniti din familii cu risc de dezintegrare;
Scopul principal al acestui serviciu va fi de prevenire a institutionalizarii copiilor
proveniti din medii vulnerabile, ‘de Tmbunatitire acalititii vietii acestora si socializarea lor,
prin actiuni, care si asigure recuperarea/reabilitarea functionald si sociald si restabilirea
capacitatii de viati autonomd, si care va viza acordarea unei game de servicii si facilitati, respectiv
a unor servicii de specialitate, copiilor afiati in situatii de risc si /sau vulnerabilitate, pentru ca
acestea si-gi sporeascd gradul de independentd, prevenindu-se pe cit posibil abandonul
familial si scolar al acestora. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru pirinti si Copii Salcioara
va realiza evaluarea complexd a situafiei beneficiarului si a relatiei lui cu familia si
comunitatea, asigurarea securititii beneficiarilor, asigurarea  protectie si asistentd in
cunoagterea si exercitarea drepturilor lor, consiliere, educatie, orientare, implicarea
beneficiarilor in toate deciziile care fi privesc si sprijinirea acestora in abordarea unei mod de
viatd corespunzitor, orientare in vederea integrérii sau reintegririi scolare. Astfel, Centrul de
Consiliere si Sprijin pentru périnti si Copii Silcioara reprezintd un raspuns integrat si
cuprinzitor la problematica copiilor aflati n sitvatii de dificultate, cuprinzand/oferind servicii
sociale, psihologice, dezvoltarea deprinderilor de viatd independentd, petrecere a timpului liber si
educatie, prevenirea/depdsirea situatiilor de risc si reducerea fenomenului de abandon gcolar
si familial, vizdnd prin asigurarea unui mediu sigur si stimulativ, §i a serviciilor de
specialitate, insusirea de citre acestia a abilitdtilor necesare pentru a-gi construi un .viitor mai
bun si plin de posibilitdti. Nu in ultimul rind, centrul viseaza prin activitatea sa optimizarea stérii
afective a beneficiarilor, cresterea gradului de informare a acestora, imbunititirea relatiilor
intrafamiliale a beneficiarilor, reducerea situatiilor de vulnerabilitate, reducerea cererii de
institutionalizare si sensibilizarea/constientizarea comunitafii in raport cu problematica acestei
categorii de vérsta.

Obiectivul principal al serviciul este protejarea minorilor care datoritd unor motive de
natura economica, fizics, psihicd sau sociald, nu au posibilitatea sd isi asigure nevoile sociale,
sa isi dezvolte propriile capacitati si competente pentru integrarea scolara.
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2.3. Ca si indicatori de performanti stabiliti de citre furnizorul de servicii
sociale, Priméria Salcioara, amintim:

-numirul de beneficiari;

-numirul de contracte de parteneriat;

-numirul de contracte de voluntariat;

-gradul de satisfactie al beneficiarilor;

-dezvoltarea profesionald permanentd a specialistilor din cadrul centrului;



-initiative de a atrage alte fonduri, etc.

3. Descrierea activititilor si elaborarea procedurilor de lucru

Centrul de Consiliere §i Sprijin pentru périnti si Copii Silcioara va elabora
procedurile de lucru, conform ORDINULUI Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind
aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor, si
anume:

1. Procedura de admitere

2. Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

3. Procedura de incetare a serviciilor

4. Procedura privind relatia personalului cu copiii

5. Procedura privind controlul comportamentului copiilor

6. Procedura privind prevenirea gi combaterea riscului de abuz si neglijare

7. Procedura privind sugestiile/sesizarile si reclamatiile

8. Metodologia de maisurare a gradului de satisfactie al beneficiarilor

9. Procedura de identificare si evaluare a riscurilor de abuz, neglijare sau exploatare

10. Procedura privind asistarea si consilierea copilului in risc de abuz, neglijare §i
exploatare

4. Estimarea costurilor si alocarea resurselor necesare functionirii

in vederea dezvoltirii serviciului social de zi - Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
périnti si Copii Salcioara, furnizorul de servicii sociale Primiria Silcioara, a identificat ca si
linie de finantare “Programul Incluziune i Demnitate Sociald 2021 — 2027

Prioritate: P0S5. Reducerca disparititilor dintre copiii la risc de sarécie si/sau
excluziune sociald si ceilalti copii, urmand si depund documentatia necesari accesdrii
fondurilor.

5.Autorizatii administrative prealabile functionrii serviciului social

De asemenea, furnizorul de servicii sociale- Priméria Sdlcioara va depune toate
diligentele necesare pentru obtinerea autorizatiilor administrative prealabile desfagurii
activitatii sericiului social de zi-Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Salcioara.

6. Misiunea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Sdlcioara si
modalitiiti de implicare a beneficiarilor in activititile centrului
Misiunea centrului va fi si ofere un mediu sigur si sustindtor pentru copiii proveniti din
diverse medii vulnerabile si sd le ofere accesla educatie, suport social si consiliere psihologica,
in scopul prevenirii abandonului familial si scolar. Centrul se va angaja sa sprijine copiii din
familii cu parinti ocupati, monoparentale, someri sau care suferd de neglijare, abuz sau maltratare,
oferindu-le oportunititi egale de dezvoltare personald in ciuda dificultatilor socio-economice §i a
altor provociri cu care se confruntd familiile.
Accesul in cadrul centrului va fi in functie de:
v nevoile de asistent formulate de catre potentialii beneficiari;
v numarul cazurilor active la momentul adresdrii (numdrul beneficiarilor asistati in
centru);
v’ daci serviciul nu poate raspunde eficient particularititilor beneficiarilor, acestia vor fi
orientai cétre alte servicii.
v domiciliul beneficiarilor (s¢ vor admite in centru beneficiarii care au domiciliul in
localitatea Salcioara).
Admiterea beneficiarilor la serviciile oferite se va face prin dispozitia Primarului
localititii Silcioara, emisd in baza raportului de evaluare detaliaté si a planului de servicii;
- Planul de servicii este documentul prin care se realizeazd verificarea acorddrii



serviciilor si prestatiilor, pe baza evalu#rii psihosociale a beneficiarului i a familiei, in
vederea prevenirii unui risc socil major- de excluziune sociala

- Planul de servicii se intocmeste de cétre asistentul social al serviciului;

- Raportul de evaluare psihosociald a beneficiarului si familiei este intocmit de
specialistii Serviciului, psiholog, asistentul social, educatori.

- Planul personalizat de interventie se elaboreazi la admiterea beneficiarului in centru
de citre assitentul social si personalul de specialitate, in functie de nevoile i particularitatile
fiecarui beneficiar in parte.

6.1. Managementul serviciilor oferite
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Printi i Copii Sélcioara, va veni in intdmpinarea
copiilor, aflati in situatiile sus mentionate, §i care necesitd sprijin in vederea depisirii situatiilor
de risc, prin activitafi:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea
urmitoarelor activitigi:

> reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

» de asistentd sociald, prin intocmirea procedurii de admitere a copiilor in cadrul
centrului, pregitirea dosarului cu actele persoanei, intocmirea PPI in echipd, elaborate
in functic de nevoile si particularititile bencficiarului si reactualizarca periodica,
mentinerea legiturii cu familia, intocmirea documentelor de asistentd sociald, a
rapoartelor de reevaluare si a fiselor de monitorizare;
de consiliere psihologicd si sociala;

de consiliere pluridisciplinaréd pentru périnti;

de dezvoltare a deprinderilor de viatd independenta;
de orientare scolard si profesionald;

de preventie;

psihoeducatie;

de informare, negociere si mediere psiho-sociald;

de prevenire si combatere a violentei in familie, conform Legii nr. 217/2003;
de prevenire si combatere a consumului de droguri;

de prevenire si combatere a traficului de persoane;

de prevenire si combatere a exploatarii copilului prin munca;

de promovarea a unui stil de viata sanatos;

VVVVVVVVVVVY

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicalui larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitigi:

> organizarea de campanii de informare, sensibilizare, congtientizare a comunitatii;

> de suport al sistemului familial (intdlniri interactive, grupuri de sprijin);

> incheierea de parteneriate, colabordri si participarea la retele de actiune comuna cu
diversi actori sociali;

v

publicare de anunturi publicitare, articole, in mass-media;

v

comunicare la telefon/fax;

> editare de materiale publicitare: pliante, fluturasi, brosuri, etc;



> participarea specialigtilor la cursuri de formare, simpozioane, conferinte;

> elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitigi:

> organizarea de activititi de informare la nivelul comunititii privind serviciile oferite,
modul de accesare si importanta acestora pentru copii si familiile lor;

» publicarea periodici a datelor relevante despre activitatea din cadrul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Piringi si Copii-Salcioara, cu respectarea legislatiei in
domeniul protectiei si promovarea drepturilor copilului si a confidentialitdtii datelor despre
beneficiar;

» de recrutare a voluntarilor din comunitate;

> asigurarea si derularea de programe de educare a périntilor privind problematica
protejarii copilului impotriva abuzului, traficului si exploatarii;

> organizarea unor campanii de sensibilizare a comunitatii referitoare la problematica
protectiei copilului(prevenirea abandonului gi a institutionalizarii, a oricardr forme de
exploatare). ‘

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale, prin realizarea urmitoarelor activitagi:

> elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
> realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
» realizarea de evaludri periodice a personalului.

¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-Silcioara prin realizarea urmitoarelor
activititi:

> asigurarea secretariatului Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si
Copii- Saleioara, cu inregistrarea corectd a documentelor la intrarea si iegirea acestora din
Centru;

> intocmirea referatelor de necesitate pentru asigurarea bunei desfasurari a activitatii;

> fintocmirea referatelor de necesitate, referatelor de specialitate, a notelor justificative
pentru toate achizitiile Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii-
Sidlcioara;

> functionarea in bune conditii a aparaturii din dotare ludnd mésurile necesare pentru
intretinerea acestora i a instalatiilor aferente;

» luarea misurilor previzute in actele normative privind receptia, manipularea gi
depozitarea corespunzitoare a bunurilor materiale;

> depistarea si remedierea oricdror defectiuni sau disfuncfiuni care ar putea

influenta buna desfisurare a activititilor in cadrul Centrului de Consiliere gi Sprijin pentra
Parinti si Copii- Silcioara

> Totodati, personalul Centrului va sta la dispozitia celor care apeleazd la
sprijinul s#u prin serviciile de informare si consiliere, care vizeazd transmiterca cétre



solicitant, atat a drepturilor de care poate beneficia, a modului de accesare a acestora, cét
si obligatiilor si criteriilor de eligibilitate necesar a fi respectate in procesul de
asistentialitate, vizand prin demersurile sale, depasirea situatiei de risc gi redobindirea pe
cat posibil a autonomiei personale si/sau sociale, precum si Imbunétitirea calitétii vietii
acestora.

fn cadrul centrului, vor fi oferite zilnic, servicii socio-educative, care vor avea drept
scop prevenirea abandonului scolar, precum si dezvoltarea unor deprinderi de viad autonoma
si de comunicare interpersonald, necesard in procesul de maturizare armonioasd a copilu]ui
existent si activitati sociale si consiliere in vederea prevenirii marginalizarii 3001a1e precum si
a abandonului social si familial.

Activitatea noastra va fi un adaos educational de tip non-formal, dar nonscolar,
subsumat educatiei nonformale, forma aflatd in raport de complementaritate cu educatia
formala. Impactul experlentelor educationale, indiferent de sursd, nu poate fi total daca nu se
asigurd continuitatea si intarirea lor rec1proca

- Proiectul nostru va fi construit si pentru a oferi copnlor servicii de ingrijire dupa
terminarea orelor de scoala, programe educative, asistentd sociopedagogicd, activitati
recreative etc., servicii alternative de educatie, asigurarea continuitatii si intaririi educatiei
formale (efectuarea temelor pentru scoala, cel putin partial, a invata sa invatam etc), servicii
de consiliere pentru copil si familie. Se va avea in vedere, stimularea psiho-motorie a
copiilor, prin activitati recreative si de joc, stimulare necesara in vederea adaptarii mai usoare
la conditiile de viata. Toate aceste activitati se vor desfasoara intr-un cadru de grup care poate
stimula capacitatea lor de relationare interpersonala cu cei de aceeasi varsta dar si cu adultii,
nivelul cooperarii, nivelul comunicarii verbale si nonverbale, nivelul creativitatii,
imbunatatirea competentelor sociale, cunoasterea propriei persoane etc.

In activitatea de asistentd sociali se urmireste permanent a se indeplini un rol esential
al statului, acela de a asigura o form# de protectie sociald pentru persoanele aflate in
dificultate. In acest sens, personalul care va deservi centrul va realiza activitati specifice de
furnizarea a umétoarelor servicii sociale:

a) identificarea nevoilor sociale individuale, familiale si de grup;

b) informarea beneficiarilor privind drepturile si obligatiile;

c) consiliere juridica;

d) consiliere p51hologlca,

e) consiliere sociald;

f) consiliere medico-sociala;

g) indrumarea in vederea participérii si colaboraru in procesul de reinsertie si integrare
sociald In comunitate;

h) indrumare in vederea reducerii efectelor situatiilor de crizi;

i) orice alte mésuri §i actiuni care au drept scop prevenirea sau limitarea unor situatii de
dificultate ori vulnerabilitate, care pot duce la marginalizare sau excluziune sociald.

Fiecare actiune a personalului, vis-a-vis de copiii beneficiari ai centrului, va avea la
bazd promovarea interesului superior al acestora si sunt respectate drepturile copilului
conferite de Legea 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului.

Pornind de la premiza ci un copil trebuie sd se cunoascd pe sine, sd comunice, si

relationeze cu ceilalti, copiilor beneficiari ai centrului li se va forma un stil de viatd sindtos,
vor beneficia de control periodic al activitdtii si vor putea dobandi repere noi in orientarea
scolard gi profesionald. Prin intermediul povestilor, activitatilor practice si a jocurilor de rol,
copii vor putea sd descopere modalitdti de manifestare a personalitdtii lor, sd se dezvolte
armonios.



Toate aceste activititi vor fi realizate cu indrumarea asistentului social, iar prin
activitatea echipei pluridisciplinare, serviciile sociale furnizate in cadrul centrului se vor
contura ca fiind aplecate citre sufletul si dorinele copiilor. ’

Programul centrului va promova si sprijini, prin materiale si mijloace corespunzatoare
educatia formala si non-formala, intr-un mod adecvat varstei fiecarui beneficiar si
potentialului lor de dezvoltare.

Personalul din cadrul centrului isi va desfasura activitatatea avind la baza principiul
primordial-parteneriatul cu beneficiarii si familiile acestora.

O alta directie de actiune a acestui centru va fi colaborarea permanenta cu celelalte
servicii din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului lalomita,
precum si cu alte institutii publice si private care ofera servicii persoanelor adulte si copiilor
aflati in dificultate.

Prin educatia informald beneficiarii vor avea ocazia de a adopta anumite atitudini, de a
exterioriza anumite comportamente conturandu-si astfel profilul siu psihosocial. Echipa
pluridisciplinara (asistentul medical, social, psihologul) vor analiza Impreund cu beneficiarii
experientele zilnice petrecute in viata acestora (discutii despre ce s-a intdmplat 1in ziua
respectivi care se soldeazd cu aprecieri, interpretdri, invatiminte si concluzii educative).

Toate aceste activitati se vor desfasura intr-o ambiantd placuts, atitudinea caldd a
personalului fiind o conditie esentiala a insusirii cunostintelor si deprinderilor de baza.

De asemeni, prin serviciile sale, personalul de specialitate al Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti i Copii Salcioara va oferi périntilor consiliere si sprijin la cerere sau
ori de cate ori personalul de specialitate considerd cd este in beneficiul copilului si
familiei sale. Parintii si alti membrii ai familiei largite, sau reprezentantul legal si/sau
persoana care are in ingrijire copilul, vor beneficia de consiliere si sprijin din partea
personalului de specialitate al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Salcioara, care 1i va ajuta si rezolve problemele cu care se confruntdi, oferindu-li-se
informatii din sfera de competente a specialistilor centrului. Activitatea de consiliere si sprijin
se va adresa familiei sau, in lipsa acesteia, reprezentantului legal si/sau persoanei care are in
ingrijire copilului. De asemeni, Centrului de Consiliere §i Sprijin pentru Pirinti si Copii
Salcioara va sprijini organizarea sau va organiza programe de educare a parintilor -
cunoscute sub denumirea de “scoala pentru pdringi”. Acestea se vor desfasura dupd o
programa elaborati in conformitate cu legislatia in vigoare si in functie de nevoile
identificate In comunitate.

Directii de actiune:
> Constituirea unei echipe multidisciplinare, specificd fiecirui caz, cu rol de monitorizare
externd a evolutiei beneficiarului, precum §i in managementul de caz centrat pe depégirea

situatiei de risc §i redobdndirea autonomiei personale si sociale, si operationalizarea
functiondrii acesteia;

> Stabilirea de parteneriate cu celelalte institutii cu competente in domeniul deservit;
» Crearea procedurilor de lucru pentru activitatiile / serviciile procedurabile specifice

centrului, bazate pe eficientd, flexibilitate si rigurozitate, pentru asigurarea fluentei
activititilor specifice din fiecare specialitate implicati in managementul de caz;

» Introducerea unui calendar organizatiotial riguros, cu proiectie anuald (orar standard
pentru sedintele informare, mediatizare /companii de sensibilizare, progam activitati, etc.);

> Extinderea sistemului managementului calititii la toate nivelurile si structuiile din
cadrul centrului si definitivarea procedurilor de evaluare calitativd a activitatii individuale si
la nivel de departament;



» Stabilirea obiectivelor de calitate la nivelul fiecdrui nivel ierarhic astfel incit anual
si fie elaborate rapoarte cu privire laimplementarea procedurilor legate de managementul
total al calititii, respectiv cu stadiul indeplinirii obiectivelor;

» Definirea substructurilor organizatorice administrative gi de suport in concordantd cu
principiul eficientei, eficacitétii si simplificérii procedurale si operationale;

» Aphcarea unui sistem de valorificare a ideilor care au ca rezultat reducerea birocratiei in
centru si recunoasterea acestor contributii in procesul de evaluare anuald a personalului;

» Consolidarea relatiilor de colaborare cu partenerii conventiilor incheiate, prin stabilirea de
activitati si proiecte comune, care si aibdca scop reducerea fenomenului de abandon familial
si institutionalizare;

> Organizarea unor manifestdri culturale care si faciliteze promovarea unei mai bune
interactiuni sociale intre membrii intregii comunititi, precum si dezvoltarea sentimentului
de apartenentd si loialitate;

> Continuarea organizirii evenimentelor consacrate ( serbdri cu ocazia diverselor sirbatori,
etc) a si atragerea unui numir cit mai mare de membri ai comunitatii care sd participe activ cu
acest prilej.

6.2. Politica de Resurse Umane

Managementul resurselor umane va viza dezvoltarea resurselor umane ale centrului intr-
un mediu colegial bazat pe socializare, cooperare, colaborare in care valoarea §i implicarea
permanenti in realizarea obiectivelor comune sunt dimensiunile care stau la baza evolutiei
carierelor.

6.2.1. Obiective operationale:

Realizarea unui sistem clar, transparent si riguros de dezvoltare de-a lungul carierei
profesionale, de monitorizare §i evaluare a personalului de specialitate si administrativ.
Implicarea educatorilor, fnviitorilor, profesorilor din comunitate in programele destinate
copiilor care provin din familii cu probleme sociale, in activitatile centrului.

-planuri de instruire si formare profesionald pentru personalul Centrului
~crearea unui mediu si climat atractiv pentru resursele umane de inalti performant,
prin negocierea de facilitiiti pentru obtinerea performantei si cresterea vizibilitatii acesteia.

Directii de actiune:

v Perfectlonarea sistemului de autoevaluare internd, in contextul strategiei calitatii.
Introducerea si aplicarea unor proceduri de evaluare a personalului de specialitate si
administrativ, transformarea acestora intr-uri instrument managerial pragmatic §i concret, prin
elaborarea de planuri de imbunatitire a activitdtii pentru cei cu rezultate modeste sau
nesatisfacatoare;

v" Instituirea unui sistem de indicatori de performantd — cheie la toate nivelurile, raportarea
lor periodici si asumarea responsabilititilor derivate din indeplinirea/neindeplinirea lor;

v' Identificarea tuturor posibilititilor de remunerare maximald a personalului, in
conditiile legii, pe toate tipurile de activititi astfel incat statutul de specialist sd-gi recapete
dimensiunea sociald reald;

v' Monitorizarea activitiitii personalului de specialitate, prin introducerea unor rapoarte de
activitate lunare;

6.3. Relatia cu beneficiarii

Obiectiv general 1:Promovarea participrii beneficiarilor si a familiei Ia viata
sociali si cultivarea relatiilor interumane :
Dezvoltarea personala:



* dezvoltarea de programe educational —ocupationale in Centrului de Consiliere si
Sprijin pentru Parinti i Copii Sélcioara in vederea ncurajdrii integrérii sociale optime
a acestora ;

* dezvoltarea de abilitdti psiho-sociale in vederea promovérii unor comportamente de
viatd independente

Obiectiv general 2:Promovarea activitiigii Centrului de Consiliere i Sprijin
pentru Parinti si Copii Silcioara in comunitate :
% realizarea si distribuirea unor pliante de prezentare care cuprind serviciile si
activititile oferite in cadrul serviciului ;
* promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor serviciilor sociale furnizate de citre
institutia noastra ;

Obiectiv general 3:Promovarea participirii si colaboririi intre toti factorii
implicati in domeniul social :

% realizarea unei strategii de promovare a parteneriatelor care si se bazeze pe nevoile
existente in comunitate :

* identificarea potentialilor parteneri din comunitate si inaintarea de propuneri de
colaborare;

% incheierea de conventii de parteneriat ;

% crearea unei refele de sustinere, pentru familiile aflate in dificultate, prin implicarea a
cat mai multor factori din comunitate (familie, institutii, organizatii, etc.) in rezolvarea
problemelor acestora.

6.3.1. Drepturi generale ale minorilor beneficiari din cadrul Centrului de Censiliere
si Sprijin pentru Pirinti si Copii Silcioara sunt:

> beneficiarul are dreptul la respectul demnitatii, a obiceiurilor culturale si religioase, a
pregatirii profesionale si vietii sale private;

> beneficiarul are dreptul la confidentialitate;

> beneficiarul are drepturi civile ca oricare cetatean si este incurajat sa si le exercite;

» beneficiarul are dreptul la medicatie si spitalizare gratuita sau compensata ca orice alt
cetatean aflat la domiciliu, conform legislatiei in vigoare

> beneficiarul si asistentul social stabilesc impreuna un program de lucru in functie de
nevoile asistatului, program care va fi anuntat la inceputul fiecarei luni si avizat de catre
coordonatorul compartimentului. Durata programului de lucru va fi stabilitd prin contractul de
acordare de servicii sociale.

> Copiilor beneficiari Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Salcioara
le vor fi respectate toate drepturile prevazute in Legea 272/2004 privind protectia si
promovarea drepturilor copilului, fard a se face discrimindri de sex, rasd, origine etnica,
nationalitate, religie.

> Copilul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei problemei care il
priveste.

» Copilul are dreptul la libertatea de géndire, de constiintd

> Copilul are dreptul la respectarea demnitatii.

» Copilul are dreptul la respectarea personalitdtii si individualitatii sale si nu poate fi
supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Misurile de
disciplinare a copilului nu pot fi stabilite decét in acord cu demnitatea copilului, nefiind



permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afli in legaturd cu dezvoltarea
fizica, psihicd sau care afecteaza starea emotionald a copilului.

> Copilul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incilcarea drepturilor
sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de Reclamatii aflaté la
dispozitia copiilor, la sediul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Salcioara. De asemenea pot face acest lucru completdnd si Chestionarul de evaluare a
gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a
parintilor sau a reprezentantilor legali.

» Copilul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

» Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitéfii sale.

» fn cadrul procesului instructiv-educativ copilul are dreptul de a fi tratat cu respect de
citre personalul specializat.

Personalul de specialitate va urmari in permanentd in lucrul cu copil, interesul superior
al acestora. :

» Minorilor beneficiari de servicii sociale in cadrul centrului li se asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de
nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii Silcioara permit acest Jucru. Totodatd, se asigurd continuitatea
serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilitd in contract atata vreme cat reprezentantul
legal al minorului respectd angajamentele asumate. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Parinti si Copii Silcioara va face cunoscut reprezentantilor legali ai beneficiarilor
responsabilititile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ca acestea au fost intelese corect.

» Minorii beneficiari de servicii sociale in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii Silcioara au dreptul de a nu discuta cu personalul locuintei situatiile pe
care nu le considerd relevante pentru problema respectiva. Copilul este indreptitit sa decidd
daca doreste sau nu o altd formé de ajutor.

6.3.2. Drepturi specifice ale minorilor beneficiari din cadrul Centrului de
Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Silcioara suni:

Drepturile previzute de prezentul document sunt garantate tuturor beneficiarilor
serviciilor centrului, fard discriminare, indiferent de rasd, culoare, sex, limb3, religie,
nationalitate, apartenentd etnicd sau origine sociald, de situatia materiald, de gradul si tipul
unei deficiente, de statutul la nastere, sau de statutul dobéndit, de dificultitile de formare si
dezvoltare sau de alt gen ale copilului, ale parintilor sau ale altor reprezentanti legali sau de
orice altd distinctie.

Beneficiarii serviciilor oferite de centrul nostru au dreptul la pdstrarea
confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primate, dreptul de a li se asigura un mediu
curat, igienic, protejat contra infectiilor.

Beneficiarilor Centrului de Consiliere si Sprijin pentru P#rinti si Copii Sélcioara,
Judetul lalomita le vor fi respectate toate drepturile prevazute in lege, privind protectia si
promovarea drepturilor omului, fard a se face discrimindri de sex, rasd, origine etnica,
nationalitate, religie.

Beneficiarul are dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricdrei probleme care il
priveste. ‘

Beneficiarul are dreptul la libertatea de gandire, de constiin{a.



Beneficiarul are dreptul la respectarea demnitatii.

Beneficiarul are dreptul la respectarea personalitdfii si individualititii sale si nu poate
fi supus pedepselor fizice sau altor tratamente umilitoare ori degradante. Masurile de

- disciplinare a beneficiarului nu pot fi stabilite decét in acord cu demnitatea beneficiarului,
nefiind permise sub nici un motiv pedepsele fizice ori acelea care se afli in legatura cu
dezvoltarea fizica, psihica sau care afecteaza starea emotionali a beneficiarului.

Beneficiarul are dreptul de a depune singur plangeri referitoare la incdlcarea
drepturilor sale fundamentale. Plangerile pot fi depuse verbal sau in scris la Cutia de
Reclamatii aflata la dispozitia copiilor la sediul centrului. De asemenea pot face acest lucru
completand si Chestionarul de evaluare a gradului de satisfactie a copilului, Chestionarul de
evaluare a gradului de satisfactie a parintilor sau a reprezentantilor legali.

Beneficiarul are dreptul de a fi informat asupra drepturilor sale, precum si asupra
modalitatilor de exercitare a acestora.

Personalul de specialitate va urmari in permanentd in lucrul cu beneficiarii, primand
interesul superior al acestora.

Beneficiarilor de servicii sociale in cadrul centrului li se va asigura continuitatea
serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de
nevoie, dar si cat resursele umane, materiale si financiare ale Centrului permit acest lucru.

Totodaty, se asigurd continuitatea serviciilor sociale furnizate pe perioada stabilita in
contract atata vreme cat beneficiarul respectd angajamentele asumate. Personalul centrului va
face cunoscut beneficiarilor responsabilititile si indatoririle ce le revin, asigurdndu-se ci
acestea au fost intelese corect. .

Beneficiarii de servicii sociale in cadrul centrului vor avea dreptul de a nu discuta cu
personalul centrului situatiile pe care nu le considerd relevante pentru problema respectiva.
Beneficiarul este indreptatit sa decid daca doreste sau nu o altd forma de ajutor.

fn procesul de acordare a serviciilor sociale, furnizorul de servicii sociale se va
respecta drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului de servicii sociale.

6.3.3. Beneficiarul va avea urmatoarele drepturi contractuale:

(a) dreptul de a fi informati asupra drepturilor si obligatiilor lor in calitate de
beneficiari si centrului de zi si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care 1i privesc;

(b) dreptul de a-si desfasura activitafile zilnice intr-un mediu fizic accesibil, sigur si
functional;

(c) dreptul de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct, in toate aspectele vietii lor
si de a-si exprima liber opiniile;

(d) dreptul de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare
servicii;

(e) dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

(f) dreptul de a li se asigura confidentialitatea asupra datelor personale;

(g) dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, pedepsiti, hirtuiti sau exploatati;

(h) dreptul de a face sugestii si reclamatii fird teamd de consecinte;

(i) dreptul de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietitile sau sd le fie
pretinse sume bainesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;



(j) dreptul de a nu li se impune restrictii de naturd fizicd ori psihicd, in afara celor
stabilite de medic sau alt personal calificat, precurh si a celor convenite prin contractul de
furnizare servicii;

(k) dreptul de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fard discriminare;

(1) dreptul de a beneficia de un spatiu personal de cazare

(m) dreptul de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale, etnice,
religioase, sexuale, conform legii; v

(n) dreptul de a-si utiliza aga cum doresc lucrurile personale;

(0) dreptul de a-si gestiona aga cum doresc resursele financiare;

(p) dreptul de a practica cultul religios dorit; "

(q) dreptul de a nu desfisura activita{i lucrative, aducdtoare de venituri pentru centru,
impotriva vointei lor;

(r) dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

(s) dreptul de a fi informati despre procedurile aplicate in centru;

(s) dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

CAPITOLUL I

1. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Silcioara in comunitatea
deservitd

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Périnti si Copii Sélcioara isi va asuma rolul de
actor activ n cadrul societitii si va incerca in permanentd si se adapteze contextului si
nevoilor comunitétii pe care o deservegte.

Ca si directii de actiune, centrul isi propune si dezvolte parteneriate cu entitati local si si
judetene care au acelasi obiect de activitate si acelasi interes, si se implice comunitate, prin actiuni
care potenteazi responsabilitatea sociald, si promoveze serviciile oferite si rezultatelor obtinute,
sa organizeze, in parteneriat cu furnizorul de servicii sociale, unele evenimente de promovare
a misiunii §i rolului centrului fn comunitate. Parteneriatele de acest gen pot contribui nu numai
la recunoasterea specificului si rolului unitétii in comunitatea deservitd, ci si la o recunoastere
profesionald mai pregnantd, crednd astfel premisele unor proiecte cu impact pozitiv in societate;

2. Gestiunea patrimoniului, investitii, finantare

2.1. Obiectivul strategie viseazi asigurarea unei baze materiale care sd defineascd
centrul ca o institutie de excelentd, in acord cu standardele minime de calitate, legal
previzute, si promovarea unui management adecvat care sd gestioneze in mod rational,
echilibrat si eficient problematica impusd de trei axe majore:

. consemarea i functionalizarea patrimoniului actual;
- procesul investitional viitor;
. asigurarea finantdrii.

2.2. Patrimoniul

In acest moment, Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parin{i gi Copii
Silcioara nu dispune de un patrimoniu care sd 1i permite sa isi desfagoare misiunea, dar pe
viitor, isi doreste ca patrimoniul pe care il va detine si respecte standardele calitative impuse
dc organismele de acreditare. Ca si obiective operationale putem aminti: operationalizarea,
functionarea si utilizarea eficientd a programelor informatice din unitatea ce va fi infiintat,
punerea in valoare prin pastrarea responsabild, a cladirii §i dar si a intregului patrimoniu ce il



va detine, reprezentat de spatii de de specialitate, prin esalonarea si prioritizarea in timp-a
lucrarilor de intrefinere necesar a fi realizate, atunci cand se impune.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Silcioara isi propune ca
directii de actiune sd realizez un plan de esalonare in timp (minimum 5 ani) a lucrérilor de
intretinere, pentru spatiul aflatd in prezent in patrimoniul unitatii, in functie de nivelul viitor
de degradare si de gradul de implicare a acestora in procesul de asistentialitate

2.3. Procesul investitional
Procesul investitional este unul dintre motoarele de dezvoltare ale serviciului social
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru P#rinti si Copii Salcioara si va asigura perpetuarea lui
in timp. Amintim ca si obiective operationale, dezvoltarea bazei de date a centrului astfel incat
si se asigure o instrumentare §i un management optim al cazurilor procesate;

2.4. Directii de actiune:
Obtinerea finantarii (buget local, sponsorizdri, donatii) si Inceperea Jucrarilor privind
constructia centrului. Odatd cu efectuarea acestui demers, se va asigura spatiile necesare §l

adecvate procesului asistential care sd permitd obtinerea de performante si atingerea
obiectivelor specifice arealului deservit, urménd a se initia atunci cénd se impune.

2.5. Finantarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
- Silcioara

Managementul institutional va trebui si se preocupe de o buni gestionare a
resurselor ce vor fi alocate si si identifice noi surse de finantare, complementare
finantirii de la bugetul de stat, respectiv de Ia bugetul local.

Ca obiective operationale amintim: realizarea demersurilor pentru atragerea integrald a
finantdrii de la bugetul de stat / local atat din perspectiva indicilor cantitativi (numdrul de
beneficiari) cat si, mai ales, din perspectiva indicilor calitativi (numdr cazuri solutionate tinnd
cont de interesul superior al beneficiarului, etc), asigurarea unui management financiar
performant si a unei transparente a executiei bugetare, reducerea costurilor functionale si
administrative prin eliminarea risipei, a incompetentei si a proastei gestiondri a resurselor.

Directii de actiune:

v indeplinirea indicilor calitativi gi cantitativi impusi de sistemul de finantare
prin granturi dc la bugetul dc stat, astfel incét centrul si devini o absorbanti de fonduri
suplimentare in raport cu standardele admisibile;

v Obtinerea finantdrilor complementare necesare pentru realizarea obiectivelor
propuse prin actiuni sustinute la nivelul administratiei publice locale, unde vor fi prezentate
proiectele investitionale si sursele alternative de finantare a investitiilor;

v Realizarea de parteneriate cu mediul socio-economic pentru valorificarea
capacititilor de cercetare, inovare, performanta prezente si viitoare ale centrului;
v Realizarea de parteneriate public — privat care s conduc la cresterea finantérilor

dinspre mediul privat spre unitate.

3. Principii _aplicabile Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale-
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Salcioara

La elaborarea standardelor, criteriilor si indicatorilor prevdzuti in prezentul plan se au
in vedere principiile calititii in domeniul serviciilor sociale, axate, cu precddere, pe aspecte
referitoare la:

> solidaritatea social, potrivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea

persoanelor vulnerabile care necesitd suport i misuri de protectie sociald pentru
depisirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurdrii incluziunii
sociale a acestei categorii de populatie;



> subsidiaritate, potrivit cdreia, in situatia in care persoana sau familia nu igi poate
asigura integral nevoile sociale, intervine colectivitatea locald §i structurile ei
asociative si, complementar, statul;

> universalitatea, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in
conditiile previzute de lege;

> respectarea demnitdtii umane, potrivit c#reia fiecare persoanc 1i este garantatd
dezvoltarea liberd si deplina a personalitatii, ii sunt respectate statutul individual si
social §i dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic,
intelectual, politic sau economic;

> abordarea individuald, potrivit céreia mésurile de asistentd sociald trebuie
adaptate situatiei particulare de de viati a fiecdrui individ; acest principiu ia in
considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenti care pot afecta abilitatile
individuale, conditia fizica §i mentald, precum si nivelul de integrare sociald a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuala constd inclusiv in
misuri de sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

> parteneriatul, potrivit cdruia autoritdtile publice centrale si locale, institutiile
publice si private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute
de lege, precum §i membrii comunititii stabilesc obiective comune, conlucreazd si
mobilizeazd toate resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd
decente si demne pentru persoanele vulnerabile;

> participarea beneficiarilor, potrivit cireia beneficiarii participa la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social si se implicd activ in viata comunitatii,prin
intermediul formelor de asociere sau direct, prim activitati voluntare desfdsurate in
folosul persoanelor vulnerabile;

> transparenta, potrivit cireia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean, precum si stimularea
participdrii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

> nediscriminarea, potrivit cireia persoanele vulnerabile beneficiazd de mésuri si
actiuni de protectie sociald fard restrictie sau preferinti fatd de rasa, nationalitate,
origine etnicd, limbd, religle, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald,
varstd, apartenentd politica, dizabilitati, boald cronicd necontagioasd, infectare HIV
sau apartenenti la o categorie defavorizatd;

> eficacitatea, potrivit cireia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activitiati si obtinerea celui mai bun
rezultat in raport cu efectul proiectat;

> eficienta potrivit céreia utilizarea resurselor publice are la bazd respectarea celui
mai bun raport cost- beneficiu;

> respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoand are
dreptul de a face propriile alegeri indiferent de valorile sale sociale, asigurndu-se
c4 aceasta nu amenintd drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

> activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald au ca obiectiv final
ncurajarea ocupdrii, in scopul integririi/reintegrarii sociale si cresterii calitétii
vietii persoanei, i intarirea nucleului familial;

> caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit cdruia pentru
aceeasi nevoie sau situatic de risc social se poate acorda un singur beneficiu de
acelagi tip; :

> proximitatea, potrivit careia serviciile sunt organizate cAt mai aproape de
beneficiari, pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil
in propriul mediu de viatd;

> complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cérora, pentru asigurarea
intregului potential de functionarc sociald a persoanei ca membru deplin al familiei,



comunitatii si societdtii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile
beneficiarului si acordate integrat cu o gamd largd de maisuri si servicii din
domeniul economic, educational, de sanitate, cultural etc.;

> concurenta si competitivitatea, potrivit carora furnizorii de servicii sociale publici
si privati trebuie s se preocupe permanent de cresterea calitiitii serviciilor acordate
si si beneficieze de tratament egal pe piata servicii lor sociale;

> egalitatea de sanse, potrivit céreia beneficiarii, fird niciun fel de discriminare, au
acces in mod egal la oportunitétile de implinire §i dezvoltare personald, dar si la
masurile si actiunile de protectie sociald;

> confidentialitatea, potrivit céreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pistrarea confidentialitatii asupra date lor personale si informatlilor
referitoare la viata privatd si situatia de dificultate in care se afld;

> echitatea, potrivit cdreia toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice
similare, pentru aceleasi tipuri de nevoi, beneficiazd de drepturi sociale egale;

> focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categoriilor de persoane si se acordd in functie de
veniturile si bunurile acestora;

> dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia beneficiarul
sau reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii
acreditati. fn intocmirea ,,Planului anual de actiune” s-a avut in vedere, si scopul
Compartimentului de Asistentd Sociald Silcioara si anume prevenirea sau
limitarea unor situatii de dificultate sau vulnerabilitate care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociald. Serviciul urméreste realizarea scopului prin
acordarea de beneficii si servicii sociale.

3.1. Pornind de la aceste deziderate, principiile specifice care stau la baza prestirii
serviciilor sociale in cadrul Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii
Salcioara sunt urméitoarele: )

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiar;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

¢) asistarea persoanelor bari capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, -
tinandu-se cont dupi caz de vérsta si de gradul siu de maturitate, de discernéimént si
capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd peniru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoaneibeneficiare de a trdi independent;

k) 1incurajarea initiativelor individuale ale persoaneclor beneficiare si a implicirii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la execitarea



drepturilor si indeplinirea obligatiiloide intretinere;

0) primordialitatea resposabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu Compartimentul de Asistentd Sociala.

4. Obiective ale Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale- Centrul de Consiliere gi
Sprijin pentru Pirinti si Copii Sdlcioara

Obiectivul nr. I: Infiintarea Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si
Copii Sélcioara

a) Denumire/Categorie serviciu social (cod serviciu social din nomenclatorul serviciilor
sociale, aprobat prin Hotirdrea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completdrile ulterioare):

Serviciul social Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Silcioara,
cod serviciu social 8899CZ-F-1, va fi infiintat in subordinea Compartimentului de Asistentd
Sociald — Primdria Salcioara, in calitate de furnizor de servicii sociale, ce va fi acreditat pe
perioadd nedeterminatd, cf. Legiinr. 197/2012, privind asigurarea calitatii serviciilor sociale; nu
define Certificatului de Acreditare. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii
Silcioara, din subordinea Compartimentului de Asistentd Sociald — Priméria Silcioara, va fi
situat in localitatea Salcioara, judetul Ialomita si va fi un serviciu pentru protectia copilului, a
carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activititi de educatie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viat independents, orientate scolard si profesionali etc, ct si a unor activititi de
sprijin, consiliere, educate etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precuni si pentru alte
persoane care au in ingrijire copii, serviciu social amplasat in zona centrald a localitatii, avand
in proximitate institutii publice cu relevantd asupra domeniului deservit: Compartimentul de
Asistent3 Sociald, Politia Locald, Cabinete Medicale, etc.

Centrul va fi constituit ca serviciu social fari personalitate juridicd, in subordinea
compartimentului sus mentionat;

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Salcioara va avea o
capacitate de 15 beneficiari/lund. Preconizdm cd Centrul de Consiliere si Sprijin pentru
Pirinti si Copii Sélcioara va lua fiintd in anul 2026, prin Hotérérea Consiliului Local Sélcioara,
respectand in activitatea prestatd standardele minime de calitate aplicabile, si asigurind
accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite,
etc.

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Sélcioara va face parte din
organigrama Primdriei comunei Salcioara, in structura Compartimentului de Asistentd Sociald
— Primdria Salcioara.

b) Etapele de parcurs pentru infiintare i dezvoltarea serviciului social, cu precizarea
pentru fiecare actiune a persoanei/persoanelor responsabile, perioada estimatd pentry
implementarea actiunii, rezultatul/rezultatele agsteptat(e)/ indicatorul de monitorizare si
persoana/structura din cadrul organizatiei, responsabitii de evaluarea indeplinirii actiunii:

(i)pregitirea, elaborarea documentatiei de functionare si obtinerea autorizatiilor
administrative prealabile functiondrii;

(if) informarea comunitafii;

(iii)deschiderea;

(iv)asigurarea functiondrii;

(v) strategia in situatii de criza.



Realizarea Planului de dezvoltare al serviciilor sociale va avea in vedere detalierea
misurile specifice de prevenire a riscurilor sociale si de interventie in situaii de urgentd, astfel
incét si se garanteze continuitatea si calitatea serviciilor oferite. Prin acest plan, centrul isi
propuse si mentind, si refacd i si dezvolte capacititile persminorilor si ale familiilor
acestora, contribuind astfel la prevenirea abandonului familial gi/sau institutionalizarii. De
asemenea, planul va include procedurd clare pentru gestionarea situatiilor de urgentd,
asigurand astfel o reactie rapid si eficientd la orice incident care ar putea afecta bunéstarea
beneficiarilor.

fn conformitate cu misiunea sa, cenirul va continua sd ofere suport adecvat si
constantbeneficiarilor copii si familiilor/ apartinitorilor/reprezentantilor legali, asiguriindu-se cd
toate serviciile sunt prestate la cele mai inalte standarde si in conformitate cu cerinfele pentru
obtinerea licentei de functionare.

Obiectivul nr. 2: ( nu este cazul)

5. Pericada de implementare a Planului de Dezvoltare a Serviciilor Sociale -
Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Pirinti si Copii Silcioara
Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de 5 ani:

6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

a) estimdri pe ani/surse de finantare/categorii de cheltuieli efc.:
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmétoarele surse:

a) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
b) bugetul local al localitétii Slcioara
) bugetul de stat

d) donatii, sponsorizari i alte forme private de contributii binesti permise de
lege
e) alte surse de finantare in acord cu prevederile legale.

b)contracte/angajamente etc. care stau la baza estimdrilor:

Cele impuse de legislatia din domeniu — contracte voluntariat, achizitii materiale
necesare bunei functionard a centrului, bugetarea pentru formare si dezvoltare profesionala,
achizitionarea si intretinerea echipamentelor si facilitdfilor necesare pentru furnizarea serviciilor,
precum si renovarea sau extinderea spatiilor existente etc.

c) estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal
previizut in legislatia in vigoare aplicabild serviciului social/serviciilor sociale planificat(e):

Alocarea si gestionarea resurselor umane pentru personalul necesar implementérii
planului, inclusiv angajarea si pregatirea personalului, va tine cont de recomandarile legislative
din domeniu, astfel vor fi prevéizute 3 posturi in structura de personal a centrului si anume: 1 post
de coordonator de specialitate, 1 asistent social, 1 psiholog.

. d) identificarea  spafiului/spafiilor in  care urmeazd  sd  fiinctioneze
serviciul/serviciile social(e);

Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Piringi si Copii Salcioara, din
subordinea Compartimentului de Asistentd Sociald — Primdria comunei Silcioara, va a fi
constructie noud, care va avea o suprafatd de 100 mp, va avea cabinete de specialitate gi sali
de desfasurare a activitatilor specifice si va fi situat in comuna Silcioara. Cladirea in care va
functiona va fi corespunzator amenajata si utilatd, respectnd recomandarile legale in vigoare
aferente.

e)resurse financiare §i costul mediu lunar pe beneficial estimat:



Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, in acord cu aspectele
prezentate la pet. a, precum si cu prevederile HG 426/2020, privind aprobarea standardelor de
cost pentru serviciile sociale,

P alte informatii,

7. Indicatori de performantd, in legitura cu rezultatele stabilite in planul dc dezvoltare a
serviciilor sociale

Indicatorii au in vedere atat aspectele cantitative cat gi cele calitative.

-dezvoltarea unui serviciu social specializat care sid acorde servicii conform
nevoilor identificate indeplinirea standardelor minime de calitate prin obtinerea licentei de
functionare pentru serviciul social propus.

Prin indicatorii calitativi se urmareste evaluarea:

-eficientei si eficacitatii serviciilor dezvoltate

-satisfactiei beneficiarilor

-impactului social

La stabilirea indicatorilor de performanti in dezvoltarea serviciului social trebuie
s4 se aibd in vedere atingerea cerintelor minimale standardele minime de calitate si, dupd caz,
a indicatorilor de performanti aferenti nivelelor de calitate 1L sau I, complementar cerintelor
minimale. Indicatorii de performantd aferenti serviciului social se vor formula in legétura cu
scopul si functiile serviciului social prevézute in regulamentul de organizare si functionare al
acestuia. Pentru fiecare obiectiv, respectiv serviciu social prevézut la pet.l., furnizorul de
servicii sociale stabileste nivelul de performantd pe care il planificd, pentru indicatorii
previzuti in modelul figei de autoevaluare aplicabile serviciului social respectiv.

Planul propriu de dezvoltare a serviciului social prevede Imbunititirea
permanenti a procedurilor de lucru i a mediului ambiant, in functie de feedbackul obtinut
prin mecanismele de evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, prin mecanismele de
evaluare internd gi externd implementate de furnizorul de servicii sociale, precum si pe baza
rezultatului controalelor realizate de inspectorii sociali, sau dupd caz, acolo unde existd, a
rapoartelor de monitorizare independent, realizate de organizatiile neguvernamentale care
activeaza in domeniul drepturilor omului sau de organizatiile care reprezintd persoanele
beneficiare de servicii sociale. Parteneriat / Conventii de colaborare



8. Organizarea monitorizirii si evaluiirii planului de dezvoltare a serviciilor sociale:

«) Responsabilitdile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare.

pregitirea si elaborarea documentatiei de functionare §i obtinerea autorizatiilor administrative
prealabile functionirii — conducerea centrului si personalul administrativ, precum si reprezentantul
fumizorului ciruia i se subordoneazi unitatea, respectiv persoane cu atributii conexe din structura
Primariei comunei Silcioara. :

b) monitorizare i evaluare:furnizorul de servicii sociale, personalul de conducere al centrului, personalul de
specialitate al centrului, alte institutii cu rol de evaluare/monitorizare/control, cf. legislatiei aferente
dupa caz).

¢ taportare-furnizorul de servicii sociale, personalul de conducere al centrului, personalul de specialitate al
centrului, alte institutii cu rol de evaluare/monitorizare/control, cf. legislatiei aferente.

) actudlizare/vevizuire plan/indicatori de performangd etc.: la 5 ani, sau in conformitate cu evolutia
prevederilor legislative aferente domeniului

o) persoana desemnatd de furnizorul de servicii sociale, cu atributii de rdspundere pentru serviciile
sociale prestate: ASISTENT SOCIAL-RADU ELENA IRINA

Prezentul plan propriu de dezvoltare al Centrului de Consiliere si Sprijin pentru Parinti i
Copii Salcioara are la baza Planul Strategie al CAS Silcioara si se reactualizeazd ori de cate ori situatia
o impune, pe perioada valabilititii, la propunerea sefului de centru, cu aprobarea furnizorului de
servicii. Centrul de Consiliere si Sprijin pentru Parinti si Copii Silcioara isi va intocmi planurile
operationale / planurile de actiune, pe baza Planului Propriu de Dezvoltare, la inceputul fiecdrui an
calendaristic.

Furnizorul de servicii si seful de centru vor urméri, aplicarea Planului Propriu de Dezvoltare,
conducerea centrului riaspunzind de indeplinirea Planului Propriu de Dezvoltare.

Intocmit,
RADU ELENA IRINA



